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Resumo: As redes sociais sdo ferramentas cada vez mais abrangentes
nos dias atuais e trazem grande poder aos seus usuarios. O objetivo
deste trabalho é avaliar os impactos destas ferramentas na sociedade.
Pretende-se mostrar o papel das redes sociais nas mais diversas formas,
como no espalhamento de Fake News, racismo e como essas
ferramentas sdo capazes de gerar a alienacdo das pessoas que sdo
expostas a elas de forma inadvertida.

Palavras-chave: Fake News, Alienagdo, Comunicacdo, Aproximacao,
Mundo Digital

1. Introducao

As redes sociais sdo um dos principais meios de comunicacéo, noticias e
negocios da atualidade. Basta estar conectado a internet que é possivel ter
acesso a informac6es em tempo real do que estd acontecendo no mundo, sobre
0 qué sua rede de amigos estéa falando e ainda promover servi¢os e produtos.

O potencial das novas tecnologias parece ilimitado. Porém, quando algo
atinge grandes proporcfes e engloba diversos tipos de pessoas, alcanca
também pessoas de mé indole e que nao utilizam o produto para os seus reais
objetivos.

Como o alcance das redes sociais e a velocidade de informacdes esta
cada dia maior, a divulgacéo de noticias falsas, a formacéo de opinido baseada
em fatos nao veridicos e o discurso de odio leva a um mundo digital corrompido
e influenciavel. Isso pode atingir diretamente o convivio social e as decisées das
sociedades, sejam elas sociais, religiosas, politicas, entre outros.

2. Dos Fatos
Ao digitar “Fake News” em ferramentas de busca da Internet é possivel
ter acesso a uma grande quantidade de informacdes a respeito do tema, sejam
explicando seu significado quanto noticias atuais sobre. Principalmente quando
0 assunto engloba um numero grande de pessoas, como por exemplo as

UEADSL 2018-2 pag. 1

Realizacio Apoio

Toidoliv® SBiiOTEC CAcD®) = m m= mwm UFMG

Can da Ao Bt + Dustnc Wit steswres  seamowla o sesuclo



CON
SCIENCIA

UEaDSL 2018 / 26 a 30 de Novembro

i UiEDs

Universidade, EaD e Software Livre

2018 | 2°Semestre=
| ]

eleicdes politicas, que atingem toda a populacdo brasileira, as noticias para
alarmar eleitores sobre o tema estdo muito presentes.

Allcott e Gentzkow (2017, p. 213-214) definem fake news como “noticias
que séo intencionalmente e comprovadamente falsas, podendo enganar os
leitores™. Neste contexto, ndo faltam exemplos de casos que geraram
repercussdes mundiais e que enganaram muitas pessoas. Um desses casos foi
e eleicdo do atual presidente dos Estados Unidos, Donald Trump. Foram
registrados mais de 56 vezes em que o republicano usou o termo fake news para
fazer suas criticas (AHRENS, 2017; IANDOLI, 2017). Uma andlise do Buzzfedd
(SILVERMAN, 2016), uma empresa norte-americana de midia de noticias,
mostrou que, nos trés ultimos meses de campanha, 20 histérias falsas, de sites
gue se dizem informativos e de blogs, relacionadas as eleicbes geraram 8,711
milhdes de compartilhamentos, reacdes e comentarios no Facebook. As noticias
falsas que mais repercutiram foram “Wikileaks confirma que Clinton vendeu
armas para o Estado Islamico” e “Papa Francisco choca o mundo e apoia Donald
Trump”.

Saindo da esfera politica e aprofundando na questéo social das fake news
mais um exemplo de como a vida em sociedade pode se comprometer por causa
delas: um homem de 28 anos entrou atirando em uma pizzaria da Carolina do
Norte para "investigar por conta prépria” uma "teoria da conspiracéo ficticia" que
viralizara nas eleigfes, de que o restaurante mantinha um cativeiro de tréfico
sexual de criancas, financiado pelo Partido Democrata (BALLOUSSIER, 2016).

Os sites que compartilham noticias falsas mantém-se firmes na producéo
de conteudos gracas aos cliques da audiéncia, e a divulgacdo de fake news
acaba sendo incentivada pela publicidade. Gigantes da tecnologia, como
Google, Facebook e Whatsapp ja estdo desenvolvendo mecanismos para
combaté-las, incluindo o banimento de paginas que divulgam essas noticias. A
rede social whattsapp(2018), por exemplo, “ esta oferecendo um conjunto de
prémios para pesquisadores interessados em explorar questdes relacionadas a
desinformacéo (propagacéao de informacdes inveridicas)”.

3. Metodologia

Para que fosse possivel provar ou refutar a nossa hipotese, foi feito uma
vasta pesquisa de informagdes a respeito do tema, principalmente na Internet. A
coleta dos dados veio, principalmente, de textos publicados em revistas
eletrbnicas e artigos. A busca desses artigos foi feita em sites especializados
como o Google académico e a SciELO.

Vérios esquemas estruturais e resumos foram criados de forma a facilitar
a analise e compreenséo desses dados. Juntamente com os esquemas, foram
anotadas varias referéncias que pudessem ser usadas no desenvolvimento
tedrico do artigo.

4. Analise e Interpretacdo dos Dados
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Os dados coletados dos diversos artigos e noticias nos mostram uma
realidade que nem todos conhecem. Sabemos que as redes sociais vém
tomando cada vez mais espaco no meio moderno e que o incomum hoje é
encontrar uma pessoa que nao faz uso de tais meios, seja qual for a finalidade.
O poder gque estes veiculos tém vai além da imaginacdo das pessoas. Por
exemplo, vivemos em um pais territorialmente muito grande e com um nuamero
elevado de habitantes. Mas o tempo que uma noticia leva para chegar de uma
ponta até a outra do pais pela internet, principalmente pelas redes sociais, nem
se compara ao tempo que levaria sem esses recursos. O que n0S vemos nesse
cenario € uma ferramenta poderosa de propagacao de informacdo, e como um
ditado popular diz: “O papel aceita tudo”. As redes sociais estdo inundadas de
informacdes, noticias, perfis, fotos e muitas outras formas de informacéao, e tudo
0 que as pessoas precisam fazer para colocar mais informacéo ali € digitar e
apertar “Enviar”.

Conforme vimos os fatos, as pessoas espalham informacdes sem pensar
duas vezes. Fotos, textos e noticias circulam pela rede sem que as pessoas
saibam de onde vieram e como surgiram. Fontes sdo desconsideradas e o status
vira uma moeda muito mais valiosa do que a credibilidade. As pessoas estédo
vivendo em um mundo fechado e acreditando em tudo que as redes sociais
disponibilizam para elas. Tudo o que estd no feed de noticias se torna
verdadeiro. Isso € 0 que acontece varias vezes no Facebook. Segundo
Branco(2017,p.53) “ao se fiar no conteudo que o algoritmo do Facebook decide
mostrar, € ao se tomar um unico site como a integralidade da internet, o que se
faz é agir em uma bolha, dentro da bolha, dentro de outra bolha”. O site quatz,
em fevereiro de 2015 fez uma pesquisa em alguns paises sobre se “o Facebook
€ a internet” e o resultado foi esse do grafico:

Percent of respondents who agree with the following statement

"Facebook is the internet"

Disponivel em  https://qz.com/333313/millions-of-facebook-users-have-no-idea-theyre-
using-the-internet/

Os dados sao claros, as pessoas estdo baseando suas verdades em sua
maioria pelo que é disponibilizado a elas no seu feed de noticias.

As redes sociais vieram com um papel bem simples, unir as pessoas nao s6
no meio real, mas também no meio virtual. Com o surgimento das redes vimos
uma gama de possibilidades se abrir. Parentes distantes agora podem conversar
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com vocé todos os dias, seja por mensagens ou por publicacdes, pessoas que
vocé conheceu, mas nao teve a oportunidade de se aproximar estao disponiveis
no meio da rede, e possivelmente conectadas a alguém proximo de vocé,
pessoas de lugares que vocé nunca foi, ou talvez nunca va, estdo ao seu alcance
agora, para que vocé possa conhece-las e mergulhar em novas amizades e
experiéncias incriveis. Mas as noticias mostram cada vez mais que nem tudo
associado as redes sociais € benéfico. Casos de propagacao de édio, racismo,
crimes como sequestro, estupro, assassinato estdo cada vez mais comuns.E
onde se enquadra o surgimento dos haters.

Os haters sédo pessoas que violam as regras de gentileza e de
comportamento civil para chamar a atencao. Por isso, o termo hater é
tdo pejorativo, pois se refere as pessoas que expressam 6dio nos
espacgos de interacdo e conversagdo8. Sdo sujeitos que ndo estédo
abertos ao debate/didlogo construtivo, eles fazem apenas criticas
negativas ao outro, ndo respeitando a opinido divergente.(Amaral,
Coimbra, 2015, p.300).

N&o podemos negar que a sociedade vive um problema cada vez maior com
as redes sociais. Mas também n&o podemos dizer que elas ndo trazem nenhum
beneficio. O que podemos ver, com base nas analises aqui feitas, é que as redes
sociais estao sim gerando a alienagao de muitas pessoas ao redor do mundo. E
0 nosso papel é impedir que isso tome propor¢des irreversiveis. Pois esse € o
caminho que nossa sociedade esté trilhando.

5. Conclusao

Com este artigo, esperdvamos conseguir analisar os impactos negativos das
redes sociais nas relacdes intrapessoais e interpessoais, ou, ao menos, ter uma
ideia destes impactos. Baseado nos resultados obtidos, e nas andlises feitas
destes resultados, chegamos a conclusdo de que conseguimos obter uma boa
percepcdo quanto aos impactos que as redes sociais tém sobre a sociedade
como um todo, como por exemplo, a propagagcdo de fake news nas redes.
Percebemos também que os impactos no ambito intrapessoal sdo muito amplos
e variam muito de caso a caso, por isso, sdo mais dificeis de analisar com 0s
dados que coletamos, mas podemos ter uma ideia destes impactos baseados na
forma como as redes sociais influenciam a sociedade como um todo.

Com isso, concluimos que os resultados obtidos a partir da andlise dos dados
coletados séo afirmativas com relacao a(s) hipotese(s) inicialmente criadas e séo
condizentes com os resultados esperados para o trabalho.

Referéncias

UEADSL 2018-2 pag. 4

Realizacio Apoio

Teto/ i SO <D




=% WL,.,_ bo = alS

ON
SCIENCIA

UEaDSL 2018 / 26 a 30 de Novembro

R v g 1 v
S e & f -
;:?i /—m 4 Q\-\’ J Yu
o} €10
- 7TE Y
ot & m DT Taala ¥ e
! Universidade, EaD e Software Livre ﬁi%ﬂ- ! L _?,’

iEs /\.‘

| 2018 2° Semestr&y 2 Co A
7 L@ P \dee A

Montenegro, Hlderaldo Dlsponlvel em:< https: //|ornaqun com.br/noticia/o-

poder-alienante-das-redes-sociais> Acesso em: 01 de Outubro de 2018 -

19:32

Disponivel em: https://medium.com/@ayrtonramosdevasconcelos/as-redes-
sociais-e-seus-impactos-nas-rela%C3%A7%C3%B5es-pessoais-
2199036¢cc489 Acesso em: 1 de outubro de 2018 - 21:04

«\

https://medium.com/@ayrtonramosdevasconcelos/as-redes-sociais-e-seus-
impactos-nas-rela%C3%A7%C3%B5es-pessoais-2199036cc489 Acesso
em: 1 de outubro de 2018 - 21:04

https://noticias.r7.com/prisma/coluna-do-fraga/as-pessoas-adoram-fake-
news-mas-ha-consequencias-diz-especialista-21062018 Acesso em:
01/10/2018 21:49

Andrew Fishman, Cecilia Olliveira.0 PROCURADOR AILTON BENEDITO E
FAKE NEWS. VERSAO: ABORTO.Disponivel em:

< https://theintercept.com/2018/08/01/ailton-benedito-fake-news-aborto/ >.
Acesso em: 1 de Agosto de 2018, 22h27.

http://bibliotecadigital.tse.jus.br/xmlui/bitstream/handle/bdtse/4758/2017 bra
nco fake news%20 caminhos.pdf?sequence=1 Acesso em 2 de Novembro
de 2018 22:03

https://portalseer.ufba.br/index.php/contemporaneaposcom/article/view/1401
0/9879 Acesso em 2 de Novembro de 2018 23:10

https://qz.com/333313/milliions-of-facebook-users-have-no-idea-theyre-
using-the-internet/ Acesso em 3 de Novembro de 2018 22:00

https://www.whatsapp.com/research/awards/ Acesso em 4 de Novembro de
2018 15:05

UEADSL 2018-2 pag. 5

— i ”

=

(K - cmzo@ mo om mx omewe UFMG

Cana da Aok A Bvacha » Dulech byl e e -
s


https://jornalggn.com.br/noticia/o-poder-alienante-das-redes-sociais
https://jornalggn.com.br/noticia/o-poder-alienante-das-redes-sociais
https://medium.com/@ayrtonramosdevasconcelos/as-redes-sociais-e-seus-impactos-nas-rela%C3%A7%C3%B5es-pessoais-2199036cc489
https://medium.com/@ayrtonramosdevasconcelos/as-redes-sociais-e-seus-impactos-nas-rela%C3%A7%C3%B5es-pessoais-2199036cc489
https://medium.com/@ayrtonramosdevasconcelos/as-redes-sociais-e-seus-impactos-nas-rela%C3%A7%C3%B5es-pessoais-2199036cc489
https://medium.com/@ayrtonramosdevasconcelos/as-redes-sociais-e-seus-impactos-nas-rela%C3%A7%C3%B5es-pessoais-2199036cc489
https://medium.com/@ayrtonramosdevasconcelos/as-redes-sociais-e-seus-impactos-nas-rela%C3%A7%C3%B5es-pessoais-2199036cc489
https://noticias.r7.com/prisma/coluna-do-fraga/as-pessoas-adoram-fake-news-mas-ha-consequencias-diz-especialista-21062018
https://noticias.r7.com/prisma/coluna-do-fraga/as-pessoas-adoram-fake-news-mas-ha-consequencias-diz-especialista-21062018
https://theintercept.com/staff/andrew-fishman-brasil/
https://theintercept.com/staff/cecilia-olliveira-brasil/
https://theintercept.com/2018/08/01/ailton-benedito-fake-news-aborto/
https://theintercept.com/2018/08/01/ailton-benedito-fake-news-aborto/
https://theintercept.com/2018/08/01/ailton-benedito-fake-news-aborto/
http://bibliotecadigital.tse.jus.br/xmlui/bitstream/handle/bdtse/4758/2017_branco_fake_news%20_caminhos.pdf?sequence=1
http://bibliotecadigital.tse.jus.br/xmlui/bitstream/handle/bdtse/4758/2017_branco_fake_news%20_caminhos.pdf?sequence=1
https://portalseer.ufba.br/index.php/contemporaneaposcom/article/view/14010/9879
https://portalseer.ufba.br/index.php/contemporaneaposcom/article/view/14010/9879
https://qz.com/333313/milliions-of-facebook-users-have-no-idea-theyre-using-the-internet/
https://qz.com/333313/milliions-of-facebook-users-have-no-idea-theyre-using-the-internet/
https://www.whatsapp.com/research/awards/

