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RELATO DE EXPERIENCIA: A
IMPORTANCIA DO ACOLHIMENTO JUNTO
AS FAMILIAS E RESPONSAVEIS
DURANTE UM TRABALHO REMOTO COM
A EDUCACAO INFANTIL.
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Resumo: O presente trabalho corresponde a um relato de experiéncia desenvolvido
durante o periodo da educagao remota em uma turma de educagao Infantil (5 anos), que
a partir do processo de busca ativa dos estudantes houve a necessidade de um
acolhimento das peculiaridades e logisticas de cada familia e responsaveis, afim de que
estas pudessem melhor auxiliar suas criangas no dia a dia com as aulas n&o presenciais
motivadas pela pandemia da covid-19.
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1. Consideragoes Iniciais

A inesperada crise sanitaria mundial movida pela covid-19 mexeu de algum
modo com tudo e com todos. Com as instituigdes escolares no Brasil e no mundo néo
foram diferentes e trouxe incertezas diversas aos professores, professoras, familias
e estudantes.

De acordo com o Curriculo em movimento para a Educacéo Infantil do Distrito
Federal a organizacdo do trabalho pedagdgico € essencial para orientar o
desenvolvimento infantil. Esse documento pontua que ¢€ imprescindivel pensar os
tempos, os ambientes, os materiais, bem como as rotinas que sao organizadas nesse
contexto educativo.

Em sala de aula e para profissionais que estao diariamente com um grupo de
estudantes presencialmente essa organizacdo do trabalho pode parecer &bvia,
contudo com o inesperado ensino a distancia levar a aprendizagem escolar para
dentro dos lares de cada crianca com diferentes histérias, diferentes perfis sociais,
econdmicos e emocionais constituiu como algo um tanto desafiador. Diante disso
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notou-se que para que o trabalho pedagogico pudesse melhor fluir havia a
necessidade de convidar cada familia a ser parte da turma junto com a crianga a qual
irila acompanhar ao longo do ano letivo.

Para que cada familia pudesse se sentir acolhida junto aos seus filhos e filhas
houve um intenso trabalho de escuta sensivel e busca ativa durante todo ano letivo
de 2020/21 e acolhimento até mesmo afetuoso das necessidades e formas como cada
grupo familiar poderia agir e se organizar para receber as aulas diarias online, serem
mediadores diretos do processo de construgdao da aprendizagem e do
desenvolvimento de habilidades diversas sugeridas nos campos de experiéncias que
constam na BNCC e Curriculo em Movimento Para a Educacgéo Infantil do Distrito

Federal.

2. Local

O Centro de Educacéo Infantil 01 de Ceilandia € uma escola da rede publica de
ensino do Distrito Federal localizada a aproximadamente 30km da capital do Brasil. A
instituicao de ensino atende exclusivamente a Educacgao Infantil na faixa etaria de 4 e
5 anos. O publico escolar sao filhos de jovens moradores da regido que em sua

maioria nasceram e cresceram naquela localidade do Distrito Federal.

Na turma que se deu a experiéncia, todas as criangas e familias eram moradoras
das imediacdes da escola, cuja a maior parte delas no periodo inicial da pandemia
ficaram em casa devido ao fechamento do comércio e outros servigos. Com o retorno
ao trabalho das familias dos estudantes, que se deu no mesmo periodo do retorno
escolar remoto e com pais, maes e responsaveis trabalhando fora dos lares, mas com
as criangas em casa e as escolas fechadas adveio a necessidade de repensar a
organizacgao do trabalho pedagdgico a fim de alcancar objetivos de aprendizagem e

garantir o direito de acesso a escola assegurados legalmente a todas as criangas.

2.1 O Trabalho Remoto com Estudantes, Familias e Responsaveis

Em um ano atipico foi necessario reavaliar, readequar todo o trabalho de
acolhimento e adaptagdo ao ambiente escolar e turma ja realizado no inicio do ano
letivo antes das medidas de protegao a vida e controle da pandemia serem adotadas

e as escolas fechadas. Diante destas como lidar com o modelo de educacédo a
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distancia na Educacao Infantil em que o contato fisico e a interacéo direta com pares
fazem parte de toda a organizagao do trabalho pedagogico? Como inserir as familias
e responsaveis nesse processo de modo a perceberem sua importancia neste sem
esquecer de acolher e levar em consideragao as realidades de cada lar, de cada

nucleo familiar?

O retorno letivo de forma remota aconteceu em junho de 2020, aonde foi
necessario um recomego, uma readaptacao e acolhimento de todos os envolvidos.
Neste momento mais do que nunca as familias teriam um papel importantissimo no
processo de aprendizagem e construgdo de vivéncias junto as criangas dando um
sentido ainda maior aos fundamentos e aos pressupostos do Curriculo em Movimento
Para a Educacao Infantil no DF, aonde as aprendizagens sao pautadas na Pedagogia
Histérico-Critica e na Psicologia Historico-Cultural que ressaltam que os processos de
construgao do conhecimento ocorrem nas relagdes com os pares € a partir de suas

realidades de vida.

Com as dificuldades apresentadas pelas familias em conciliar trabalho, escola,
enfermidades (em alguns casos pela Covid-19), incertezas sobre o quéao eficiente ou
necessario seria o modelo remoto em um momento de tantas urgéncias e
instabilidades houve diante destas questées a necessidade e urgéncia de buscar

ativamente familias e responsaveis.

O momento inicial foi destinado para as aulas online diarias, atividades,
propostas, projetos e ao engajamento por parte da professora em buscar de maneira
Unica cada familia, cada estudante, afim de conhecer mais cada realidade, cada
necessidade, suas disponibilidades e como seria possivel, juntos, organizar meios de
manter o vinculo da crianga com a escola e garantir mesmo que de diferentes modos
que todas ou maior numero possivel de criangas pudessem receber, interagir e
construir aprendizagens a partir das orientagcbes da professora, mas com o

imprescindivel suporte mediador das familias e responsaveis.

O que ainda ndo estava claro até o momento inicial é o quéo importante seria
esse trabalho de adaptagao e acolhimento para o andamento do trabalho pedagogico

até findar o ano letivo 2020/21, embora tal iniciativa tenha sido concebida a luz do
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Curriculo em Movimento da Educacgao Infantil que diz:

“Todos, criangas e adultos, sdo sensiveis ao acolhimento. Afinal quem nao
gosta de ser bem recebido? A qualidade do acolhimento garante o éxito da
insercao da crianga no contexto da Educacgao Infantil. Para que isso ocorra,
é fundamental que se faga compreender que o processo de acolhimento
exigira esforgos tanto da crianga e de seus pais, que buscam adequar-se a
essa nova realidade social, como também do professor e instituicao
educativa, que precisam prepare-se para recebé-la. Em suma, o
estabelecimento de vinculos positivos depende fundamentalmente da forma
como a crianga e sua familia e/ou responsaveis sao acolhidos na instituicdo
que oferta Educacéo Infantil.”(Curriculo Em Movimento do Distrito Federal —
Educacéo Infantil p.38)

3.0bjetivos, Metodologia do Acolhimento e Busca Ativa com as Familias.

O trabalho realizado ao longo do ano letivo com a turma de 5 anos da Educacéo
Infantil teve como focos principais o acolhimento, a busca ativa e também a afetividade
que sao intrinsecos ao trabalho com criangas. No ensino remoto com as familias e
responsaveis viu-se a partir do diagnéstico inicial e o perfil da turma a necessidade
destes elementos como base para o andamento pedagdgico.

Sobre a Busca ativa aconteceu através de contanto individualizado com todos
os membros, familias e responsaveis pelos estudantes e a professora levou em
consideragao, também, as orientagcbes da Unicef e Undime em uma campanha
denominada “Busca Ativa Escolar — Fora da Escola Nao Pode!” a qual um dos
principais objetivos € o combate a evasao escolar e a tomada de agdes necessarias
para garantir o direito de aprender em tempos de crise.

Em um texto publicado na pagina da Unicef a qual sdo dadas estas orientagcdes
e esclarecimentos com relacdo a busca ativa escolar afirma-se por meio da fala do

Professor e presidente da Undime Luiz Miguel Martins Garcia, que:

"A campanha da Busca Ativa Escolar € langada num momento em que
precisamos, mais do que nunca, voltar os nossos olhares para as criangas e
os adolescentes e garantir-lhes o direito de continuar aprendendo mesmo na
situacéo de excepcionalidade que ora vivenciamos. E notério que as redes
municipais tém feito um grande esfor¢o no sentido de criar estratégias para
garantir o aprendizado dos alunos, bem como fortalecer e manter o vinculo
destes com a escola, entretanto, sabemos que nem todos os estudantes
estdo sendo alcangados. Por isso, precisamos engajar toda a comunidade
em campanhas como esta, que agora langamos, para garantir que todas as
criangas estejam aprendendo, mesmo que a escola esteja funcionando em
outro formato que nao o presencial’,

Uma vez a busca ativa estando inserida como parte da organizagéo do trabalho

pedagdgico, sobretudo por meio de mensagens de texto por aplicativo de celular,
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ligagdes e mensagens de voz esta se fez efetiva com a escuta sensivel e o
acolhimento que € uma das dez competéncias gerais da Educacdo Basica. A
competéncia de numero oito da Base Nacional Comum Curricular-BNCC versa a
importancia de exercitar a empatia, o dialogo, a resolugao de conflitos e a cooperagéo,
fazendo-se respeitar e promovendo o respeito ao outro e aos direitos humanos, como
acolhimento e valorizagdo da diversidade de individuos e de grupos sociais, seus
saberes, identidades, culturas e potencialidades sem preconceitos de qualquer
natureza.

Sendo assim a valorizagdo e a empatia por cada uma das 25 familias se fizeram
de extrema relevancia para alcangcar uma boa participagdo dos estudantes, ja que
adaptagdes e acordos foram ajustados com os responsaveis, de modo especial com
aqueles que demonstraram maiores necessidades para realizar as propostas
pedagogicas das aulas online como, atividades escritas, desenhos, pinturas,
brincadeiras cantadas, atividades psicomotoras, gravacdo de videos e fotos, dentre
outras.

A estas familias em alguns momentos foram sugeridas atividades mais simples
que pudessem englobar o maior numero de habilidades, sem descumprir as
sequéncias didaticas ou comprometer de modo geral a aprendizagem, a avaliagéo
formativa e as intervencdes indispensaveis durante o processo de construgdo da

aprendizagem.

4. Consideragoes Finais

O fator afeto e relagdes interpessoais foram levados em consideragédo no curso
de todo o ano letivo escolar, pois diante da fragilidade n&o so6 fisica imposta pela
pandemia foi notada também uma fragilidade emocional. Ao se considerar a psicologia
de Wallon sobre o homem como ser completo e a relagéo entre afetividade e cogni¢ao
tais influéncias foram de algum modo postas em consideracdo no trabalho de
acolhimento, escuta sensivel e busca ativa junto as familias e responsaveis.

Muitas conversas e sentimentos foram partilhados e apds estas geralmente
haviam relatados de algum conforto e gratiddo que na maioria das vezes partiram pelo

fato da professora ouvi-los, demonstrando que o ato de aprender e propor a
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aprendizagem se tornam muito mais significativo quando as emocdes, sensagoes e

questdes relacionadas a afetividade humana sao valorizadas.

O ano letivo de 2020 foi concluido em 28 de janeiro de 2021. De um modo geral
foi notado bons resultados, tanto no aspecto pedagdgico, quanto nas relagbes com
familias e responsaveis. Ao termino desse periodo escolar houve a realizagdo de uma
aula da saudade virtual em que 21 das 25 familias e responsaveis manifestaram a
sua gratidao pelo trabalho desenvolvido em um ano escolar tao atipico, inconstante e

desafiador.

A maioria dos relatos externaram quao frutuosa e importante foram as
estratégias pedagogicas pautadas na Busca Ativa e Acolhimento moderadas
sobretudo pela valorizacdo da afetividade entre professora, familias, responsaveis,

estudantes e a turma de um modo geral.
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