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Resumo: O “Aproxime-se” é um programa de extensdo do Centro de Apoio a
Educacéo a Distancia da Universidade Federal de Minas Gerais. A edigéo de 2020,
pela primeira vez, promoveu eventos no formato on-line devido & pandemia da
Covid-19. Este artigo analisou as estratégias de mediacdo utilizadas nesses
eventos. Para tanto, foi aplicado, junto a equipe, um questionario para aferir a
percepcgdo das estratégias de mediagdo utilizadas. Os resultados apontam que as
estratégias foram positivas e novos conhecimentos foram adquiridos pela equipe e
pelo publico inscrito nos eventos.

Palavras-chave: Programa Aproxime-se, Mediagdo, Mediacdo on-line, Eventos
on-line.

1. Introducao e justificativa

Em eventos virtuais, a mediacdo assume protagonismo quando se busca
dinamizar as atividades remotas, bem como provocar maior engajamento de
participantes. Para que haja éxito, além de um planejamento prévio, € necessaria a
adocdo de estratégias. Desde a sua primeira edicdo, em 2013, o Programa
Aproxime-se teve como marca a realizacdo de eventos presenciais nas cidades-
sede dos polos de Educacdo a Distancia (EaD) da Universidade Federal de Minas
Gerais - UFMG. O Aproxime-se é um programa de extensdo do Centro de Apoio a
Educacao a Distancia da UFMG - CAED/UFMG, que visa aproximar a comunidade
académica e local aos polos de EaD e a Universidade. Em 2020, os eventos
inicialmente planejados para ocorrer de forma presencial, devido a pandemia da
Covid-19, foram adaptados ao modelo virtual. A mediacdo foi fundamental para

garantir a dinamica desses eventos nas diversas atividades propostas, como, mesas
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de conversa, exibicdo de filmes e oficinas.

Este artigo objetiva analisar as estratégias de mediagcdo empregadas nos
eventos virtuais do Aproxime-se a partir da percepcdo dos préprios mediadores
envolvidos, investigada por meio de um questionario online. Em um contexto em que
as atividades remotas se estabeleceram como realidade comum, o estudo se
justifica pelo intuito de ampliar o repertério cientifico-académico sobre eventos
remotos, com foco na mediagdo. Com vistas a aplicar os estudos sobre a EaD e a
teoria da mediacdo, ap06s a andlise, sera possivel mensurar as contribuicdes da
mediacao para a dinamica dos eventos.

O texto estd dividido em quatro partes. Sdo elas: a introducdo; a
contextualizacdo teorica e metodologica, com exposicao e fundamentacao cientifica
da mediacdo; a andlise e interpretacdo dos dados coletados; e conclusdo dos
resultados obtidos sobre as estratégias de mediacédo utilizadas pela equipe.
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2. Contextualizacao tedrica e metodolégica

A mediacdo pedagdgica, para Masetto (2006), é uma pratica e postura do(a)
professor(a) de se colocar como intermédio entre aprendiz e seu processo de
aprendizagem, tomando para si o papel de facilitador(a) e promotor(a) da construcéo
de conhecimento. Essa postura tem o(a) aluno(@a) como sujeito do proprio
aprendizado, pelo qual ele é responsavel, e abrange praticas como a proposi¢cao de
perguntas e reflexdes orientadoras; a orientacdo de estudantes em suas
dificuldades; promocdo de uma capacidade critica quanto ao conhecimento
construido; a garantia de uma boa dinamica de aprendizagem; entre outros.

A mediacao on-line, segundo Rangel et al (2015), deve abranger a interacao
em mudltiplas direcBes, estabelecendo relacdes entre a mediacdo e estudantes,
estudantes e estudantes, estudantes e o conteudo, dentre outras, passando pelos
planos didético, tecnolégico, emocional, pedagdégico, de gestdo etc. Assim, o papel
da mediacédo envolve a orientacdo e a articulagdo dessas trocas e constru¢cdes no
contexto criado por meio das tecnologias digitais. Para Goedert e Arndt (2020), é
preciso acontecer uma apropriacdo das tecnologias existentes pela mediacdo, uma
vez que as ferramentas digitais possibilitam o contato, mas n&o séo suficientes para
garantir aprendizado e envolvimento.

A avaliacdo das estratégias de mediacdo adotadas nos eventos do
“Aproxime-se” 2020 foi embasada na experiéncia subjetiva da equipe de mediacéo,
buscando uma reflexdo sobre contribuicbes, dificuldades, potencialidades e
particularidades das estratégias empregadas por ela. Estudos como os de Souza,
Sartori e Roesler (2008), Silva e Ferreira (2013) e Machado e Torres (2017) também
trazem propostas de estudos semelhantes, com o foco de questionar elementos da
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pratica da mediacédo, a partir de experiéncias de tutoria.

Como método de apreensdo, foi elaborado um questionario utilizando o
formulério Google Docs, com cinco questdes acerca da percepcdo dos mediadores
sobre as dificuldades e potencialidades percebidas no processo de mediagcéo das
atividades nos eventos do “Aproxime-se”. As perguntas foram divididas entre
objetivas e discursivas e, dessa forma, os participantes da pesquisa puderam
justificar e ampliar as suas respostas acerca de suas percepcoes. Elas abordaram
topicos como o papel das mediagbes no fomento de debates, reflexdes,
participacbes e aprofundamento das discussfes, além das potencialidades,
dificuldades e contribuicdes decorrentes das estratégias de mediacdo. As questdes
objetivas foram baseadas em uma escala com variacdo de 1 a 7 entre Discordo
Totalmente a Concordo Totalmente.

Os gquestionarios foram aplicados a todos os membros da equipe que atuaram
como mediadores nos eventos do Aproxime-se, nas atividades sincronas e
assincronas. Ele foi respondido por 10 das 13 pessoas convidadas a participar da
pesquisa. A andlise e interpretacdo dos resultados foi articulada a partir da sintese
entre as percepcdes gerais dos participantes, por meio das questdes objetivas, e
dos dados subjetivos, obtidos por meio das questbes abertas, articulando-as a
bibliografia estudada.

3. Andlise e Interpretacdao dos Dados

Conforme relatado, os eventos do Aproxime-se foram remotos, promovidos
por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)-Moodle e as atividades
sincronas foram transmitidas pelo canal do YouTube do CAED. Como estratégias de
mediacdo, foi conduzida a coleta de perguntas no chat do YouTube, visando
aproximar o contetudo das palestras as percep¢des de quem assistia; a preparacéo
do AVA, como forma de receber os participantes, com uma postagem inicial nos
foruns de discusséo; e a interacdo direta em comentarios posteriores enviados por
inscritos e inscritas no evento, a fim de conectar mais pessoas.

Para compreender como se deu esse processo, apresenta-se, a seguir, a
analise dos dados da pesquisa realizada com mediadores(as) que atuaram nos
eventos on-line. No Gréfico 1, é possivel perceber que houve satisfacdo com o
resultado das mediacdes utilizadas para fomentar as discussdes nos foruns.

Tendo nota média de 6,5 pontos, as justificativas sobre a questao
apresentada no Grafico 1 remetem ao carater basal das mediacdes realizadas, no
sentido de refletirem fundamentos tedricos nas discussdes, possibilitando, dessa
forma, maior participacdo e engajamento inicial do publico.
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Gréfico 1 - Estratégias de mediacao: reflexdo inicial realizada nos féruns de discusséo

6 (60%)

3 (30%)

Fonte: dados da pesquisa.

Ainda com a intencdo de avaliar os foruns de discusséo, na continuidade dos
debates, uma segunda questdo foi proposta e foi obtida a mesma pontuacdo da
primeira, média de 6,5. A partir desses dados, foi possivel perceber o andamento do
didlogo com os participantes. Mesmo reconhecendo engajamento inferior ao
esperado pela organizacdo, as participagbes revelaram grande envolvimento,
riqgueza de conteudo e aprofundamento nos debates.

Gréfico 2 - Estratégias de mediacdo: mesas de conversa.

8 (80%)

2 (20%)

Fonte: dados da pesquisa.

A avaliacdo mais alta, dentre as cinco questbes propostas, foi referente a
contribuicdo da mediagdo nas atividades sincronas dos eventos. Com média de 6,8
pontos, as justificativas foram baseadas em argumentos cujo destaque é o alto
envolvimento da equipe e do publico da atividade. De acordo com as respostas, tal
comportamento foi possivel gracas ao continuo estimulo a participacdo, por meio de
comentarios e questionamentos postados no chat do YouTube pela mediacéo,
convidando o publico a participar ativamente da discussao. Acredita-se que o chat,
possibilitando interacdo em tempo real, facilitou o engajamento e contribuiu para a
boa avaliacdo do quesito.
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Na quarta questdo, sobre as atividades nos féruns, ap0s as atividades
sincronas, obteve-se a menor avaliacdo. Com média de 6,4 pontos, o resultado se
justifica devido as atividades sincronas apresentarem maior publico durante o evento
e, talvez, em razéo disso, as discussbes tenham ocorrido de modo mais caloroso
nesses momentos e ndo da mesma forma nos féruns. Entretanto, a possibilidade de
discusséo posterior, jA no ambiente virtual, foi importante para ampliar assuntos
abordados e para conceder oportunidade de participacdo aguelas pessoas que nao
conseguiram estar presentes no mesmo momento da conversa ao Vvivo.

Em um espaco disponivel para consideracdes subjetivas, quanto as
dificuldades, houve variacdo entre as respostas, entre serem consideradas néo
existentes e a possivel contribuicdo de um processo de capacitacdo. Assim, a breve
capacitacdo, sugerida em um depoimento, seria adequada para ressaltar a
importancia de se considerar a necessaria corresponsabilidade entre mediacao e
participacéo. Isso, a fim de aproveitar as relacdes estabelecidas no processo ensino-
aprendizagem, como recomenda Masetto (2006).

No que diz respeito as potencialidades, destaca-se o papel da equipe do
CAED/UFMG em ofertar a edicdo de 2020 em formato totalmente virtual. Segundo
Goedert e Arndt (2020), a acao de se apropriar das possibilidades tecnolégicas é
diferencial e necesséria. Ainda que a equipe realize um trabalho voltado para a EaD,
essa experiéncia revelou competéncias ainda néo tdo bem exploradas. Em um novo
formato, foi possivel construir conhecimentos junto as comunidades, por meio do
incentivo as reflexdes, coletivamente complementadas, sem perder o carater
singular, pr6ximo aos contextos de cada publico.

Portanto, pode-se dizer que os dados e a andlise deles refletem a percepcédo
da equipe de mediacéo, no sentido de que sua atuacao foi fundamental para que o
engajamento, a participacdo e a dinamicidade fossem percebidas pela equipe e pelo
grupo inscrito.
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4. Conclusao

A equipe do “Aproxime-se” precisou refletir acerca de metodologias de
mediacdo que pudessem incentivar a participacdo do publico nos eventos que
ocorreram no formato on-line. Para tanto, foram utilizadas diversas estratégias
baseadas em teorias da educacédo, com foco na Educacédo a Distancia, para garantir
a interacdo dos participantes. Por intermédio de questionéarios aplicados, buscou-se
dar voz a equipe que, fundamentada em sua prépria experiéncia, relatou percepcoes
do trabalho realizado.
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Os resultados apresentados demonstraram que as estratégias de mediacao
utilizadas pela equipe foram avaliadas de forma bastante positiva. As respostas
demonstraram que o processo de mediagcédo foi eficiente, considerando o grande
envolvimento do publico com as tematicas, mediante reflexdes ricas e aprofundadas.

Portanto, percebe-se que o trabalho realizado obteve desfecho positivo, o que
se deve, principalmente, ao planejamento, as reflexdes e ao engajamento da equipe.
Para além, o objeto do presente trabalho possibilitou construir novos conhecimentos
junto as comunidades, garantindo o carater singular e préximo aos contextos de
cada publico.
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