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Resumo: O modelo de educacgéo presencial se tornou inviavel no contexto da pandemia do
COVID-19. Assim, faz-se necessario o estudo da nova modalidade educacional: 0 ERE —
Ensino Remoto Emergencial. Durante a pesquisa, espera-se entender como é a experiéncia
dos alunos de graduacdo da UFMG — Universidade Federal de Minas Gerais. Para isso
pontos como: as dificuldades do aluno da UFMG com o ERE, as ferramentas de
comunicacgdo utilizadas, o método de avaliacdo e os materiais disponiveis serdo avaliados
através de um questionario online enviado para os alunos. Com isso objetiva-se fazer uma
analise geral da eficiéncia deste modelo e se proporciona uma experiéncia positiva para 0s
alunos.
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1. Introducéao

Em 2020, em prol do cumprimento das normas de distanciamento social impostas para
a contencdo da pandemia proveniente do virus SARS-CoV-2, conhecido também por novo
coronavirus, muitos setores tiveram que paralisar suas atividades presenciais. Entre eles, as
instituicbes de ensino foram provavelmente as mais afetadas, visto que permanecem
fechadas mesmo em periodos de flexibilizagdo do comércio.

Com o objetivo de minimizar os danos causados pela pandemia, foi implementado nas
instituicdes de ensino o Ensino Remoto Emergencial, ou ERE. Esse, por sua vez, é uma
alternativa que se assemelha aquelas propostas por instituicdes que oferecem cursos a
distancia, mais conhecidos como EAD. Dessa forma, muitas das vantagens e desvantagens
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desse modelo séo percebidas no modelo adotado pelas escolas e universidades durante o
periodo de isolamento social.

No entanto, a adaptacao ndo se provou facil. Na Universidade Federal de Minas Gerais, a
implementacdo do ERE foi colocada em vigor apds seis meses de paralisacdo devido as
dificuldades de acessibilidade para todos os alunos e capacitacdo de docentes. Por isso, 0
projeto tem como objetivo analisar a implementacdo do ERE, tendo com principal ponto de
consideracdo a percepcdo dos alunos sobre essa. Dessa forma, sera possivel expor o que
deve ser corrigido e o que deve ser mantido apds o final deste periodo inconvencional, e
auxiliar na preparacdo para casos semelhantes futuramente, ou caso o periodo de
manutencédo do ensino remoto emergencial seja maior que o esperado.

2. Dos Fatos

O Ensino Remoto Emergencial (ERE) fez-se necessario no atual contexto da pandemia
mundial do COVID-19, e desde que 0s primeiros casos apareceram no Brasil, discute-se a
capacidade do nosso sistema publico de garantir o acesso dos alunos a esta modalidade de
ensino, levando-se em conta as vastas desigualdades sociais existentes no pais. Segundo
dados do IBGE, em 2018, 8 em cada 10 residéncias no Brasil contavam com acesso a
internet. Ademais, apenas cerca de 48% dos domicilios com internet possuiam um
computador, tendo celulares como o principal aparelho para uso da internet, 0 que pode
dificultar o acesso do aluno as aulas e também a sua capacidade de concentragéo.

Como mencionado anteriormente neste artigo, a Universidade Federal de Minas Gerais
passou por um periodo de alguns meses de paralisacdo antes da aplicacdo do modelo de
ERE, durante o qual a universidade ouviu seus alunos e se planejou para garantir o acesso
a internet e a computadores e/ou tablets por seus alunos. Espera-se entdo, que na fase de
pesquisa e coleta de dados do presente artigo, o obstaculo da inacessibilidade seja
mencionado pelos alunos com menos frequéncia. Porém, ndo hé informacdes se o programa
de inclusao digital foi capaz de atingir todos os alunos, e ademais este ndo € o Unico entrave
que o ERE pode apresentar aos estudantes.

Segundo Joye et al.(2020), que compara o funcionamento do EaD (Ensino a Distancia)
com o do ERE, é um erro utilizar o termo EaD para designar o quadro atual, pois isso cria
um estigma negativo com um método de ensino ja bem consolidado, com legislacéo prépria.
Enquanto o EaD possui parametros basicos de planejamento, infraestrutura e formacéo do
corpo discente, 0 ERE possui carater emergencial e ndo € estruturado com a intencédo de
criar um novo modelo de ensino.

Entre os principais problemas discutidos por Joye et al.(2020), esta o despreparo do
professor, geralmente pouco habituado ao uso da tecnologia de forma didatica, e o Unico
responsavel por toda a selegéo e producéo de contetdo. Outro entrave, pouco discutido, é a
mentalidade do aluno do ERE, que por néo ter escolhido o ensino a distancia, e sim té-lo
imposto por uma situacdo emergencial, muitas vezes ndo tem os niveis de autonomia e
disciplina que se fazem necesséarios em tal modalidade.
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3. Me‘t‘odologia
A obtencdo de dados para andlise foi feita através de um formulario contendo as
seguintes perguntas:
¢ Como vocé avalia o ERE até o presente momento?
e Como vocé avalia a atuacdo dos professores no ERE?
¢ Quais as maiores dificuldades enfrentadas por vocé durante o ERE?
¢ Como vocé acredita que a UFMG poderia melhorar o ERE?

O questionério foi feito de maneira a ser respondido em poucos minutos, para que
houvesse maior adesdo. Além disso, as perguntas foram abertas, de modo a evitar a
sugestdo de um viés para o0s entrevistados e obtendo uma resposta qualitativa sobre o
assunto.

O formulario foi disponibilizado através de redes sociais, grupos de WhatsApp, e envios
diretos aos alunos da UFMG. Possibilitando o facil acesso a esse, juntamente com o
interesse do tema por parte dos alunos e a forma objetiva que as questdes sdo propostas,
espera-se um namero razoavel de respostas, de modo a validar a proposta.

4. Resultados

Como vocé avalia o ERE até o momento?

® Otimo Bom Razoavel @ Ruim

25,0% 25,0%

Gréfico 1: Avaliacdo do ERE pelos alunos da UFMG

Como vocé avalia a atuagado dos professores?

@ Todos bons Depende do professor @ Todos ruins

60,0%

Gréfico 2: Avaliacdo dos professores pelos alunos da UFMG
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Quais as maiores dificuldades enfrentadas por vocé durante o ERE?

10 respostas

Problemas de conexac.n com a 3 (30%)
internet
0 (0%)
Falta de um ambiente calmo de 3 (30%)
estudos

Dificuldade de gestio de tempo 3 (30%)
Excesso de trabalhos passados

5 (50%)
pelos pro...

6 (60%)
Dificuldade em ver as aulas
gravadas no...

Moodle nem sempre funcionando

1(10%)
1 (10%)

Gréfico 4: Dificuldades relacionadas ao ERE enfrentadas pelos alunos da UFMG

5. Andlise e Interpretacdo dos Dados

Por meio de uma pesquisa realizada com alunos da graduagéo, foi possivel colher as
principais impressdes dos alunos da UFMG ap6és os primeiros meses de ERE. A maioria dos
alunos consideram a situagdo € positiva tendo em vista o carater emergencial dessa
modalidade de ensino. A atuacdo dos professores, porém, apareceu como fator
preponderante para a satisfacdo ou ndo dos estudantes: aqueles que se adaptaram com
maior facilidade ao ensino remoto parecem proporcionar uma experiéncia muito boa ao
aluno, mas no caso contrario os alunos se mostram desgastados e insatisfeitos.

Dentre os maiores entraves apontados pelos alunos durante o ERE esta a dificuldade
de encontrar materiais, que muitas vezes estdo descentralizados entre as varias plataformas
utilizadas (Microsoft Teams, Moodle da UFMG ou e-mail). 60% dos alunos que responderam
a pesquisa reportaram esse problema. O segundo maior entrave, mencionado por 50% dos
entrevistados, € o0 excesso de trabalhos passados pelos professores: desacostumados com
essa modalidade de ensino, muitos parecem utilizar atividades avaliativas para garantir o
engajamento do aluno, muitas vezes desconsiderando a sobrecarga que esse excesso pode
causar no estudante.

Outras dificuldades enumeradas pelos alunos com menor frequéncia (menos de 30%
dos entrevistados), foram problemas de conexédo com a internet, falta de um ambiente calmo
de estudos e dificuldades de gestédo de tempo.

As sugestBes de melhoria apresentadas pelos estudantes com mais frequéncia estdo
relacionadas ao treinamento e alinhamento dos professores, com medidas como a
institucionalizacdo de aulas de no maximo 1 hora ou a padronizacdo de divulgacdo de
materiais.
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6. Conclusao

Com as informagfes coletadas, pode-se perceber que a percepgdo da qualidade do
Ensino Remoto Emergencial esta diretamente relacionada a atuacdo do docente. Os dois
principais problemas recorrentes apontados podem ser resumidos na falta de coordenacédo
entre os professores e os protocolos determinados: a dificuldade de encontrar os materiais
disponibilizados devido ao uso de diversas plataformas e o volume excessivo de atividades
obrigatorias administradas.

Com isso, € possivel concluir que é necessario que sejam coordenados parametros
mais coesos entre os colegiados, professores e alunos, de modo a padronizar a carga horaria
exigida além das aulas ministradas, e melhor treinamento e énfase para a utilizacdo do
moodle como plataforma de disponibilizacdo de informag6es. Assim, é possivel minimizar
problemas e insatisfacbes, tanto para alunos quanto para professores, evitando mais
estresses em um periodo ja tdo conturbado.
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