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Resumo: A implantagdo do teletrabalho pelas empresas tem sido assunto de
diversos estudos organizacionais que avaliam as vantagens e desvantagens desse
modelo de trabalho. Dentre os efeitos causados por essa transicdo, se faz
necessaria a atengao dos responsaveis pelas praticas de gestao de pessoas, com
os aspectos ergondmicos, sociais e principalmente com a saude mental dos
colaboradores, que podem impactar na produtividade deles. Durante a analise da
histéria dos modelos de gestdo, observa-se que, alguns conceitos séo articulados
a fim de determinar a maneira pela qual direcionam as relagdes organizacionais.
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1. Introducgao:

O mundo esta passando por mudancas rapidas e profundas, e uma das areas mais
afetadas por essa transformacéao é a Gestao de Pessoas (GP). Esse termo pode ser
definido como um conjunto de politicas e praticas que buscam harmonizar as

expectativas da organizagdo e dos individuos, de modo que ambas possam ser
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alcangadas ao longo do tempo.

A GP envolve a interagao entre individuos e organizagdes, sendo uma relagao
mutua, uma vez que o trabalho desempenha um papel significativo na vida das
pessoas, e as empresas dependem diretamente delas para operar, produzir e
alcancar seus objetivos estratégicos (CHIAVENATO, 2008).

O teletrabalho esta relacionado a evolugao das estratégias adotadas pela gestao de
pessoas. No inicio da Revolugao Industrial, os trabalhadores lutavam por condigdes
de trabalho mais dignas, diferente do teletrabalho que oferece conforto e
flexibilidade, desde que a satisfagao dos envolvidos seja considerada (RODRIGUES
et al., 2020).

Estudos recentes destacam os efeitos dessa transicdo, especialmente os desafios
enfrentados pelos colaboradores que adotaram o teletrabalho, incluindo questbes
relacionadas a saude mental. Vebber e Borges (2021) ressaltam a importancia de
atentar para aspectos ergonémicos, fisioldgicos, sociais e psicolégicos que podem
afetar a produtividade, o bem-estar profissional e a saude geral dos individuos que

trabalham remotamente.

2. Fundamentacgao Teérica
2.1 Breve Histérico da Gestao de Pessoas

A gestdo de pessoas teve suas raizes na Revolugdo Industrial. As condi¢des
precarias na Inglaterra durante o século XVIII impulsionaram a formagdo de
sindicatos para melhorar o tratamento dos trabalhadores. A Administragcédo Cientifica
de 1856 a 1915 enfatizou a eficiéncia e a divisdo do trabalho enquanto a
administragao de recursos humanos evoluiu para a Gestao de Pessoas, com foco no

bem-estar dos funcionarios.

2.2 Gestao de Pessoas e a Tecnologia
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As mudangas tecnoldgicas e a globalizagdo influenciaram a maneira como as
empresas se relacionam com seus funcionarios. O Home Office, popular
principalmente na area de tecnologia da informacdo, ganhou destaque. A
globalizagdo impulsionou a modernizagdo das leis trabalhistas no Brasil para se
adaptar a novas formas de trabalho. A busca € por uma relacdo saudavel entre
contratado e contratante, promovendo o bem-estar dos colaboradores e maior

produtividade.
2.3 Teletrabalho

O teletrabalho é caracterizado pela flexibilidade de tempo, espaco e comunicacao.
Envolve o uso de tecnologias e comunicagao a distancia. Embora mais recente no
Brasil, o teletrabalho existe ha décadas em outros paises. A pratica se tornou uma
tendéncia nacional, com empresas percebendo que ambientes favoraveis ao

trabalhador podem aumentar a produtividade.
2.4 Teletrabalho e a Saude Mental dos Trabalhadores

A pandemia de 2020 impulsionou de forma abrupta o teletrabalho, trazendo
vantagens como economia de tempo e melhora na qualidade de vida. No entanto,
também intensificou as atividades, levando a uma mistura entre horario de trabalho
e tarefas domésticas, resultando em problemas de saude mental, como insénia,
ansiedade e transtornos psiquicos. Portanto, € fundamental identificar estratégias
para manter Ilimites e cuidados que preservem a saude mental dos

teletrabalhadores.
3. Metodologia

O trabalho foi desenvolvido através de uma revisao sistematica de literatura do tipo
integrativa, onde a pergunta norteadora foi “Como as praticas de gestao de pessoas

podem contribuir para minimizar os efeitos causados na saude dos trabalhadores
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apos o processo de implementagédo do teletrabalho?”. Ela determinou os artigos e
estudos inseridos, os métodos utilizados para identifica-los e as informacdes que

foram obtidas em cada material selecionado.

Para responder a pergunta de pesquisa foram realizadas buscas por artigos na
Biblioteca Virtual em Saude (BVS) reunindo bases de dados como: LILACS e
MEDLINE, além do buscador Google Académico. Para isso foram utilizados os
descritores: (“Gestao de pessoas”) AND (“Teletrabalho”) AND ("Saude mental") AND
("Saude do trabalhador"). Foram incluidos: artigos publicados nos ultimos dez anos
em portugués; e artigos disponiveis na integra que compreendem a tematica

condizente a Gestao de Pessoas e saude mental dos teletrabalhadores.

Apos realizada a pesquisa dos artigos, os titulos e resumos foram lidos para selegao
daqueles cujo tema é pertinente ao trabalho. Esses, por sua vez, foram analisados
na integra e na sequéncia, foram realizadas discussdes e analises dos resultados da

revisdo, com o intuito de atingir o objetivo do projeto.
4. Analise e Interpretacao dos Dados

Foram selecionados 6 artigos que abordam o teletrabalho, revelando a caréncia de
pesquisas abrangentes sobre o tema. A maioria desses estudos destaca as
distingbes entre o teletrabalho conceituado na Teoria da Administracdo e o home
office adotado durante a pandemia, salientando os impactos negativos deste ultimo.
Segundo Vebber e Borges (2021), as vantagens do teletrabalho incluem a retencao
de talentos, reducdo de custos operacionais e melhoria da qualidade de vida dos

funcionarios, devido a flexibilidade de horarios.

Por outro lado, conforme os autores Ribeiro e Antunes (2021), o isolamento social é
uma das principais desvantagens do trabalho remoto, seguido por conflitos
familiares, diminuicdo do contato social e aumento da responsabilidade na gestédo do

tempo, tanto nas atividades da empresa quanto na dindmica trabalho-familia.
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Ferreira e Aguilera (2021) mencionam desvantagens adicionais, como aumento da
jornada de trabalho, falta de suporte da empresa, impossibilidade de faltar por
doenga, perda da identidade coletiva e custos extras com agua, luz e internet. A
sobrecarga resultante desses fatores pode levar a patologias, como a Sindrome de

Burnout.

E importante ressaltar que o adoecimento dos trabalhadores ndo é um fendmeno
novo, mas tem se intensificado na era digital, como indicado por Amorim et al.
(2021). Nesse contexto, o setor de gestdo de pessoas desempenha um papel crucial
na promog¢ao de treinamentos, desenvolvimento, motivagdo e supervisdo dos
resultados do teletrabalho. Além dos aspectos de seguranca e saude, é essencial
promover fatores psicossociais para garantir o bem-estar mental e fisico dos
funcionarios, juntamente com a qualidade de vida no trabalho. Essa abordagem
holistica, como enfatizada pelos autores citados, € vital para lidar com os desafios

do teletrabalho.
5. Conclusao

O objetivo deste trabalho é analisar como a gestao de pessoas pode influenciar a
saude mental dos trabalhadores no contexto do teletrabalho. Embora ndo existam
estudos diretos que abordam os trés aspectos mencionados, € possivel explorar as
vantagens (flexibilidade, autonomia, reducdo do deslocamento) e desvantagens
(isolamento, dificuldade na separagao entre trabalho e vida pessoal, falta de

suporte) do teletrabalho na saude mental, com base em informacdes disponiveis.

Conclui-se que as organizagdes e os profissionais de gestdo de pessoas enfrentam
um grande desafio em relagdo ao teletrabalho, pois seus impactos na saude mental
variam de acordo com a natureza do trabalho, a personalidade do individuo e o
suporte oferecido. Portanto, a gestdo de pessoas deve adotar estratégias que

considerem esses fatores para minimizar os impactos negativos. Alguns exemplos
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de praticas eficazes incluem investimento em equipamentos adequados, incentivo a
desconexao apos o trabalho, treinamento e desenvolvimento, flexibilidade na rotina,
envolvimento dos colaboradores nas decisdes que os afetam, e feedback com
avaliagdo de desempenho. E essencial que todos os envolvidos se esforcem para
melhorar seu entendimento e intervengdo no assunto, a fim de mitigar os impactos

do teletrabalho no contexto brasileiro.
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